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FINANSTILSYNET

Jyske Bank A/S
Att.: Direktionen
Vestergade 8-16
8600 Silkeborg

Patale til Jyske Bank A/S for i visse tilfelde at
have indremmet kunder veesentlige rettigheder
ved radgivningen om prioritetslan, uden at
nedfelde disse rettigheder i den skriftlige lane-
aftale

Afgorelse

Jyske Bank A/S har, til brug for rddgivning af kunder om bankens prioritetslan,
udarbejdet en vejledende standardtekst, der kan tilfgjes til det radgivnings-
skema, der dokumenterer den radgivning som kunden har modtaget, hvis
kunden efterspgrger dette. | teksten tilkendegiver banken, at banken ikke vil
forhgje lanets rente alene som fglge af kundens sygdom eller arbejdslgshed.
Derved indrammes kunden en veesentlig rettighed i tillaeg til laneaftalens av-
rige vilkar, uden at rettigheden fremgar af selve laneaftalen eller bilag hertil.
Standardteksten har fremgaet af bankens forretningsgang for radgivning om
bankens prioritetslan.

Jyske Bank har oplyst Finanstilsynet, at banken ikke leengere benytter oven-
stdende standardtekst.

Finanstilsynet pataler, at banken ikke har nedfeeldet alle de for kunden vae-
sentlige rettigheder i den skriftlige laneaftale, men alene ladet standardtek-
sten fremga af radgivningsskemaet, hvilket ikke er i overensstemmelse med
§ 7, stk. 1, i bekendtggrelse om god skik for boligkredit.

Baggrund

Jyske Banks prioritetslan adskiller sig fra traditionelle prioritetslan ved, at de
er baseret pa en finansieringslgsning (feelles funding), hvor lanene efter de
er ydet til kunderne finansieres (fundes) ved obligationsudstedelse i BRFkre-
dit A/S. Prioritetslanene findes i en reekke forskellige lanetyper, der ligner de
lanetyper, der tilbydes af realkreditinstitutter, eksempelvis F1-, F3- og F5-lan.
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Lanenes rente er sammensat af to rentedele: en basisrente og et variabelt
rentetillaeg. Den rentebinding der fglger den pagaeldende lanetype, fx ét-arig
rentebinding for et F1-1an, gar sig geeldende for basisrenten. Det variable ren-
tetilleeg kan derimod aendres af banken i overensstemmelse med de &n-
dringsvilkar, der fremgar af laneaftalen.

Finanstilsynet bad pa den baggrund Jyske Bank om at fremsende materiale
vedrgrende bankens nye prioritetslan, herunder eksempler pd SDO-pante-
breve for et Jyske L30-lan og et Jyske F1-, F3- og F5-lan, bankens forret-
ningsgang for Jyske Banks prioritetslan, m.v.

Falgende har fremgaet af Jyske Banks forretningsgang for radgivning om pri-
oritetslan:

"Der er saerlige krav til din radgivning ved kundens optagelse af lan og
kreditter med sikkerhed i fast ejendom. Det betyder, at du sammen med
kunden skal udfylde et radgivningsskema, som dokumenterer den indivi-
duelle radgivning, som kunden modtager.

Ved prioritetslan bruges bankens radgivningsskema, der findes i sagen i
MEP. Veelg "Pantebrev” som type.

Du kan hente en vejledning, som kan hjeelpe dig i gang med skemaet og
give dig inspiration.

Lanebetingelser

Specielt for Prioritetslan gaelder, at der hvis kunden efterspgrger det, kan
veere ngdvendigt at preecisere vores lanebetingelser — specielt vores ad-
gang til individuelt at forhgje kundens rentetilleeg og vores adgang til at
opsige kundens lan.

Til dette brug kan du anvende denne vejledende standardtekst under “ov-
rige réd”:

*Jeg er orienteret om, at ved sygdom eller arbejdslgshed vil banken ikke
forhgje lanets rente — forudsat at jeg overholder mine forpligtelser pa lanet,
samt at banken kan opsige mit Ian ved misligholdelse, men derudover kun
kan opsige lanet i ekstreme situationer, fx hvis jeg involveres i kriminali-
tet.”



Regelgrundlag

Det falger af bekendtgarelse nr. 332 af 7. april 2016 om god skik for boligkre-
dit1 i 8 4, at finansielle virksomheder skal handle redeligt, gennemsigtigt og
loyalt overfor deres kunder.

Det folger desuden af bekendtgarelsens 8§ 7, stk. 1, at virksomheden skal
indga eller bekraefte vaesentlige boligkreditaftaler med forbrugere i papirfor-
mat eller pa andet varigt medium. Aftalen skal indeholde en beskrivelse af
parternes veesentlige rettigheder og pligter samt af de finansielle ydelser, der
er omfattet af aftalen. Denne beskrivelse skal veere fyldestggrende og retvi-
sende, samt formuleret klart og tydeligt, s& en gennemsnitsforbruger vil vaere
i stand til at forstd og gennemskue aftalens vilkar.

Finanstilsynets vurdering

Det fremgar af laneaftalen, at Jyske Bank kan aendre det variable rentetillaeg,
hvis kundens individuelle forhold aendrer sig. Det er i laneaftalen uddybet, at
g&ndringer som fglge af individuelle forhold kan ske, hvis kundens kreditvaer-
dighed, ejendommens omseettelighed eller kundeforholdets omfang, rentabi-
litet eller beskaffenhed i gvrigt sendrer sig.

Det fremgar af Jyske Banks forretningsgang for radgivning om prioritetslan,
at hvis det bliver efterspurgt af en kunde, vil banken praecisere hvornar den
har adgang til individuelt at sendre rentetilleegget. Til det formal har banken
udformet en vejledende standardtekst, der praeciserer, at kunden er gjort op-
maerksom pa, at banken ikke som falge af eventuel sygdom eller arbejdslas-
hed vil forhgje lanets rente, under forudszetning af, at kunden ikke mislighol-
der lanet. Af forretningsgangen fremgar, at denne tekst skal indseettes i det
skema, der skal dokumentere den radgivning, som kunden har faet, i henhold
til bekendtggrelse om god skik for boligkredit. Der foretages derimod ikke
aendringer i selve laneaftalen.

Jyske Bank har oplyst Finanstilsynet, at banken er ophgrt med at benytte den
ovennaevnte standardtekst i bankens forretningsgange.

Finanstilsynet finder pa den baggrund, at hvis banken over for den enkelte
kunde under radgivningen aendrer lanets aftalevilkar, og indrammer kunden
en vaesentlig rettighed, sa skal laneaftaleteksten tilrettes i overensstemmelse
hermed. Det er en vaesentlig rettighed for lantager, hvis banken ikke kan gen-
dre rentetillaegget eller opsige lanet alene som falge af sygdom eller arbejds-
lgshed.

1 Bek. nr. 332 af 7. april 2016 god skik for boligkredit indeholder tilsvarende bestemmelser, som tidli-
gere var geeldende i bek. nr. 1094 af 14. september 2015 om god skik for finansielle virksomheder

og gennemfgrer herudover visse dele af boligkreditdirektivet.



Den skriftlige laneaftale skal indeholde en beskrivelse af parternes vaesent-
lige rettigheder og pligter, jf. 8 7, stk. 1 i bekendtggrelse om god skik for bo-
ligkredit.

Finanstilsynet vurderer derfor, at det ikke er i overensstemmelse med denne
bestemmelse, at Jyske Bank har indrammet visse kunder veesentlige ret-
tigheder under radgivningen, uden at disse efterfalgende er blevet indfart i
laneaftalen eller bilag hertil. Finanstilsynet pataler derfor, at banken ikke har
nedfeeldet de for kunden veesentlige rettigheder i den skriftlige laneaftale,
men alene ladet standardteksten fremga af radgivningsskemaet.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan, senest 4 uger efter at afggrelsen er modtaget,
jf. 8 372, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, indbringes for Erhvervsanke-
naevnet pr. e-mail til adressen ean@erst.dk eller pr. post til Erhvervsanke-
naevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, tlf. 72 40 56 00.

Det falger af § 7 i bekendtgarelse om Erhvervsministeriets Erhvervsanke-
naevn, at det er forbundet med et gebyr pa 4.000 kr. at klage til Erhvervsan-
kenaevnet. Ved klager over forhold, der ikke vedrgrer klagerens aktuelle eller
fremtidige erhvervsforhold, er gebyret dog 2.000 kr. Efter § 15, stk. 4, i
naevnte bekendtggrelse, kan naevnet eller formanden pa dets vegne treeffe
bestemmelse om hel eller delvis tilbagebetaling af det indbetalte gebyr, hvis
der gives klageren helt eller delvist medhold. Gebyret tilbagebetales, hvis kla-
gen afvises.

Offentliggorelse

Det falger af 8 354 b i bekendtggrelse af lov om finansiel virksomhed, at Fi-
nanstilsynet skal orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Fi-
nanstilsynet, og som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne
sag er af almen interesse, og patalen vil derfor blive offentliggjort pa Finans-
tilsynets hjemmeside.



